VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU

Prevadzkovatelom internetového obchodu (dalej aj ,e-shop” alebo ,,internetovy obchod”)
umiestneného na doméne dovozkavy.sk (dalej len ,internetovd doména“) je:

DOVOZ KAVY, s.r.o.

sidlo: Obezna 8563/2, Zilina 010 08

zapis: oddiel Sro, vlozka ¢islo 57731/L, register Okresného sudu Zilina
ICO: 46891731

DIC: 2023632468

IC DPH: SK2023632468

tel.: 00 421 907 382 375

e-mail: dopyt@dovozkavy.sk

organy dozoru: Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, 820 07 Bratislava (podla zakona .
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu pre nepotravinarske vyrobky)

Statna veterindrna a potravinova sprava SR (podla zakona ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni
zédkona €. 23/2002 Z. z. pre potravinarske vyrobky)

(dalej len ,,spolo¢nost”)
Clanok |
Zakladné pojmy

Predavajuci — spoloc¢nost, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktord prostrednictvom e-shopu predava tovar
alebo sluzby.

Spotrebitel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu a ktorej tento tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Tovar — tovar alebo sluzba ponukany prostrednictvom e-shopu.

Objednavka — Ukon spotrebitela v stvislosti s e-shopom, ktory vyjadruje volu spotrebitela nakdpit
tovar v e-shope.

Cena — celkovd cena uvedend v objednavke, najma cena za vSetok tovar, ktory si spotrebitel objednal
a je uvedeny v objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny dopravy.

Cena dopravy (dopravné) — cena za dopravu tovaru k spotrebitelovi a pripadne manipulacia s
tovarom (vynesenie a pod.), ak je v cene dopravy zahrnuta.

VOP — tieto vSeobecné obchodné podmienky.


mailto:dopyt@dovozkavy.sk

Clanok Il
Vseobecné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju:
a) proces nakupu tovaru spotrebitefom prostrednictvom e-shopu;
b) podmienky predaja a nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu predavajiceho;

c) prava a povinnosti zmluvnych stran, preddvajuceho a spotrebitela, vyplyvajuce z kipnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kdpa a predaj tovaru prostrednictvom e-
shopu predavajuceho.

Clanok Il
Objednavka a uzavretie zmluvy

2. Spotrebitel si objedndva tovar u predavajuceho prostrednictvom e-shopu prevadzkovaného na
internetovej doméne.

3. Popis tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade a jeho cena st uvedené pri jednotlivych
polozkach ponukaného tovaru v e-shope. Vsetky vyobrazenia tovarov v e-shope su len
informativneho charakteru.

4. Nakup tovaru v e-shope je mozny registrovanym spotrebitefom alebo spotrebitelom bez
registracie. Registraciou spotrebitel uvadza registracné Udaje, ktoré predavajuci pouZije len na ucel
jednoznacnej identifikacie spotrebitela a na marketingové ucely ak disponuje suhlasom.

5. Registraciou ziska spotrebitel pristup k svojmu kontu (dalej len , konto spotrebitela”). Konto
spotrebitela umoznuje vyplnenie sledovanie histérie objednavok a realizovanych nakupov, pripadne
zostavovanie zoznamov oblibenych poloZiek tovaru.

6. Po stlaceni tlacidla ,vloZ do kosika” alebo tlac¢idla so symbolom nakupného kosika pri tovare sa
poloZka tovaru pridd do ndkupného kosika spotrebitela. Nakupny koSik spotrebitela je kedykolvek
pocas vytvarania objednavky k dispozicii na nahliadnutie a zmeny v polozkach objednavky.

7. Pocas nakupného procesu si spotrebitel zvoli sp6sob Uhrady a dopravy tovaru podla moznosti,
ktoré ponuka preddvajuci. K cendm za jednotlivé tovary sa pripocita aj cena za dopravu podla
zvoleného druhu dopravy, ak predévajlci umoziuje dopravit tovar viacerymi spésobmi. Pokial nie je
cena dopravy hradend spotrebitelom je tato skutocnost uvedend v zaverecnej kontrole objednavky,
pricom spotrebitel je pofas nakupného procesu informovany o cene dopravy alebo o zlave z ceny
dopravy.

8. Objednavku spotrebitel ukondi stlacenim tlacidla ,,Objednavka s povinnostou platby”. Pred
odoslanim ma spotrebitel k dispozicii odkaz na tieto VOP.

9. Odoslanim objednavky spotrebitel potvrdzuje, Ze sa mal mozZnost oboznamit aj o:

a) vlastnostiach tovaru;



b) celkovej cene, ktoru je povinny predavajicemu uhradit.

10. Po odoslani objednavky sa tato zaregistruje v systéme e-shopu a sicasne predavajuci zasle na
emailovu adresu spotrebitela:

a) potvrdenie objednavky s informaciami o objednanom tovare;

b) poucenie spotrebitela o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy vratane formulara na uplatnenie
tohto prava;

c) odkaz na znenie VOP, ktoré je platné a Gcinné v ¢ase vytvorenia objednavky spotrebitelom;
d) odkaz na reklamacny poriadok predavajuceho.

11. Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky podla bodu 10 tohto ¢lanku VOP spolu s ostatnymi
dokumentmi spotrebitelovi sa zmluva o kupe tovaru povazuje za uzavretu.

Clanok IV
Platobné podmienky
1. VSetky ceny tovarov v objednavke aj v e-shope su uvedené vratane DPH.

2. Ak sa na tovar vztahuje akciova cena, je platnd od datumu zverejnenia akcie v popise tovaru alebo
do vypredania zdsob tohto tovaru. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su poskytované nad ramec zliav
uvadzanych pri jednotlivych tovaroch v e-shope, individualne zlavy pre spotrebitela alebo zlavy
poskytované na zdklade zmluvnej spoluprdce predavajliceho s tretimi stranami, nie s vzajomne
kombinovatelné.

3. K cene bude pripocitané dopravné, pokial si spotrebitel zvolil sp6sob dopravy sprostredkovatelom
dorucenia a pokial' hodnota objednaného tovaru nepresahuje hodnotu stanovenu preddavajicim,
kedy ide cena dopravy na tarchu preddavajliceho. Skutoénost poskytnutia dopravného na tarchu
predavajuceho je uvedend v objednavke. Hodnota objedndvky s cenou dopravy je uvedena pocas
celého nakupného procesu. Cena dopravy je stanovena podla platného cennika sprostredkovatela
dorucenia.

4. Pripadny rozdiel suctu jednotkovych cien s darfiou a celkovou cenou je sposobeny zaokruhlenim.
5. Cenu podla objednavky moze spotrebitel uhradit:
a) platobnou kartou (CardPay);

b) bankovym prevodom alebo vkladom na ucet predavajliceho na zéklade zédlohovej faktury
vystavenej predavajucim;

c) dobierkou (Uhradou sprostredkovatelovi dorucenia pri preberani tovaru);

d) pri prevzati tovaru u predavajuceho v hotovosti, platobnou kartou, daréekovymi poukazkami alebo
prostrednictvom platby platobnou branou VIAMO.



6. Predavajuci si vyhradzuje pravo docasne alebo trvalo obmedzit spésoby Ghrady z technickych
pricin, z dévodov prekazok na strane preddvajiceho alebo sprostredkovatela tychto sluzieb alebo z
dovodu vyssej moci.

7. Za Uhradu ceny si predavajuci nelctuje poplatok. Predavajici upozornil spotrebitela, Ze subjekt, u
ktorého je Ghrada ceny realizovana, si m6ze Uctovat poplatok za Uhradu (bankové poplatky za prevod
a pod.).

8. Uhradou sa rozumie moment pripisania ceny na bankovy tGcet preddvajiceho alebo moment
potvrdenia sprostredkovatela platby o jej realizacii.

Clanok V
Dodacie podmienky
1. Predavajlci umoznuje tieto sp6soby dodania tovaru spotrebitelovi:
a) sprostredkovatelom dorucenia (kuriér).

2. Predavajlci sa zavazuje dodat objednany tovar spotrebitelovi v primeranej lehote (dalej aj
,dodacia lehota”). Dodavky tovaru, ktorého objednavku predavajlci potvrdil budu realizované podla
prevadzkovych moznosti predavajuceho, zvy€ajne od 4 hodin do 5 pracovnych dni od zdvdazného
potvrdenia objednévky. Vo vynimoénych pripadoch moze predavajici jednostranne predizit dodaciu
lehotu, a to aj opakovane. Predavajuci si vyhradzuje pravo predizit dodaciu lehotu v pripadoch
vzniknutych vy$Sou mocou alebo v pripadoch, ked nie je mozné z objektivnych pri¢in uskutocnit
dodavku v obvyklej dodacej lehote. V pripade zmeny dodacej lehoty predavajuci informuje o tejto
skutocnosti spotrebitela prostrednictvom elektronickej spravy (emailu) alebo SMS spravy. O odoslani
tovaru, alebo o jeho pripraveni na osobné prevzatie je spotrebitel dodato¢ne informovany.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut objednévku a/alebo odstupit od zmluvy o kipe tovaru:
a) nestandardného ¢i Spekulativneho charakteru;

b) z dévodu vypredania zdsob tovaru, jeho nedostupnosti alebo ak vyrobca prerusil vyrobu alebo
vykonal tak zadvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajucich z objednavky spotrebitela, alebo z dovodov vy$sej moci;

c) v pripade, ak ani pri vynaloZeni vietkého Usilia, ktoré mozno od predavajuceho spravodlivo
pozadovat nie je schopny dodat tovar spotrebitelovi v lehote uréenej tymito VOP alebo v cene. Ak
predavajici odmietne objednavku a/alebo odstupi od zmluvy o kipe tovaru, je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, ak sa
predavajuci a spotrebitel nedohodnud na ndhradnom plneni. Pri nahradnom plneni je predavajuci
povinny spotrebitelovi dodat tovar v rovnakej kvalite a cene.

4. Ak spotrebitel objedna viac kusov tovaru, ako je uvedené aktualne dostupné mnozstvo tohto
tovaru na sklade predavajiceho, e-shop umozni vytvorit objednavku. Po odoslani objednavky bude
spotrebitel informovany o dostupnosti tovaru a moze sa rozhodnut pre okamzité ¢iastocné doruéenie
tovaru, ktory je dostupny na sklade, alebo pre dorucenie celkového objednaného mnozZstva tovaru v
¢ase jeho dostupnosti.



5. Ak je zvoleny sp6sob dopravy sprostredkovatefom dorucenia, predavajici doda spotrebitelovi
objednany tovar na adresu, ktoru spotrebitel uviedol ako dodaciu adresu v objednéavke. Stcastou
dodania tovaru nie je instalacia ani iné ukony (napr. vyloZenie tovaru a pod.). Spotrebitel je povinny
prevziat tovar v mieste dodania osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru. Splnomocnena osoba na prevzatie
tovaru je povinna predlozit predavajicemu alebo sprostredkovatelovi doruéenia original pisomného
splnomocnenia.

6. Spotrebitel je povinny skontrolovat dodany tovar ako aj jeho obal ihned' pri jeho dodani. V pripade,
ak spotrebitel zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tdto skuto¢nost
preukazatelne zapisom na potvrdenie o dodani oznamit sprostredkovatelovi dorucenia a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru v zasielke. V pripade zistenia poskodenia tovaru, je spotrebitel
povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru na dokladoch o doruceni, ktorého
spravnost potvrdi dopravca. Na zdklade takto vyhotoveného zaznamu dorucéeného predavajicemu
mdze nasledne predavajuci poskytnat odstranenie vad tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat spotrebitelovi novy tovar. Predavajici nezodpoveda za
poskodenia tovaru sposobené dopravcom alebo spotrebitelom.

7. Spotrebitel je povinny svojim podpisom, alebo podpisom splnomocnenej osoby, pri prevzati
objednaného tovaru potvrdit predavajiucemu na dodacom liste prevzatie tovaru.

8. Predavajuci odovzda spotrebitelovi pri osobnom prevzati alebo v zasielke s tovarom dodaci list.
Danovy doklad (fakturu) zasiela predavajuci spotrebitelovi v elektronickej podobe (dalej len
»elektronicka faktura“) na e-mailovu adresu spotrebitela. Elektronickou fakturou sa na tento uUcel
rozumie elektronicky dokument vo formdte PDF, ktory je, nie v8ak nevyhnutne, podpisany
elektronickym podpisom predavajliceho podla osobitného predpisu, pricom elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktiry — darového dokladu v papierovej forme.

Clanok VI
Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy o kipe tovaru bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia:

a) uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici;

b) kedy spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, v pripade
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru;

c) kedy spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol
dodany ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene;

d) kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme posledny diel
alebo kus, ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov;

e) kedy spotrebitel alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany tovar
ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.



2. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrebitel informuje o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo emailom)
na adresy predavajluceho uvedené vyssie. Na tento Ucel moze spotrebitel pouZit vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy, ktory mu bol zaslany spolu s potvrdenim objednavky a ktory je aj prilohou
tychto VOP. Spotrebitel méze vyplnit a zaslat vzorovy formular na odsttpenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovanad, ak spotrebitel zaslete ozndmenie o uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

4. Po odstupeni od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma cena vratane nakladov na dorucenie tovaru. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak spotrebitel zvolil iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory ma
v ponuke predavajuci. Platby budu spotrebitelovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14
dni odo dnia, kedy bude predavajucemu doru¢ené oznamenie o odstupeni od zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri platbe, ak spotrebitel vyslovne
nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez G¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

5. Platba za tovar bude spotrebitelovi uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu
predavajuceho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o
nastane skor. Spotrebitel zasle tovar spéat alebo ho prinesie na adresu predavajliceho najneskér do 14
dni odo dnia uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak je tovar
odoslany spat pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

7. Ak spotrebitel poziadal o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, ma
povinnost uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dria, kedy predéavajicemu
oznamil rozhodnutie odstupit od zmluvy.

8. Z moznosti odstupenia od zmluvy pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby su vylu¢ené polozky
podla tohto zoznamu:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a vyhlasenim,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby a suc¢asne mu bolo dorucené potvrdenie o poskytnuti tohto suhlasu, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajici nemoze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy;

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (najma potraviny s kratkou
zarukou, mlieko, syry, salamy a pod.);



e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. ¢aj, kava,
cukor, muka, ndpoje, ¢okolada ...);

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhlfadom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom;

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nembze ovplyvnit (najma ikonické vina, ,tvrdy” alkohol na objednavku a pod.);

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne pozZiadal predavajiceho
(napr. oprava kavovaru a pod.);

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a knih
nedodavanych v ochrannom obale;

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
¢asu a podla ktorej sa predavajtci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote (ochutnavky, prendjom zariadeni a pod.);

|) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Clanok VI
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare
1. Spotrebitel nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ uplnym zaplatenim celej ceny.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na spotrebitela v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajluceho alebo ked tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s
tovarom a spotrebitel tovar neprevezme.

Clanok VIII
Reklamaény poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie) Alternativne rie$enie sporov

1. Reklamacné konanie sa riadi reklamac¢nym poriadkom preddvajuceho. Znenie reklamacného
poriadku je dostupné v prevadzkach predavajuceho na viditelnom, l'ahko pristupnom mieste a
sucasne je umiestneny v e-shope.

2. Ak nie spotrebitel spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma pravo obratit sa s ndmietkou na predavajuceho so
Ziadostou o napravu e-mailom na adresu dopyt@dovozkavy.sk. Pokial predavajuci posudi tato



namietku spotrebitela zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativheho rie$enia sporov
(dalej len ,,subjekt ARS”) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o
ARS“). Subjektmi ARS su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona o ARS, ktorych
zoznam vedie prislusny $tatny organ (, http://www.mhsr.sk /zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s“). Navrh moze byt podany spotrebitelom podla § 12
zakona o ARS.

3. Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm.

4. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajiceho
zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len zmlidv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 €. Subjekt ARS mé6Ze od spotrebitela poZzadovat Ghradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 € s DPH.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia: — zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, — zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, — zakona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zédkona €. 284/2002 Z. z., — zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, — zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

2. Spotrebitel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat.

3. Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. VOP alebo jej zmeny su platné a ucinné od
ich zverejnenia na internetovej stranke predavajlceho.

4. Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dia 25. maja 2018.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odsttpenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v
lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna:

a) uzavretia zmluvy, v pripade zmluvy o sluzbach alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici;

b) ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, v pripade zmluvy,
predmetom ktorej je predaj tovaru;

c) ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany
ako posledny, ak sa tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene;

d) ked' Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus,
ak sa dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov;

e) ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar ak sa
tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia.

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo emailom) na
adrese Obe?nd 8563/2, 010 08 Zilina, e-mail: dopyt@dovozkavy.sk.sk; Na tento u¢el mdzete pouzit
vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. Ak mate zaujem,
moéZete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné
vyhldsenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasej internetovej stranky
www.dovozkavy.sk Ak vyuZijete tito moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne
potvrdime na trvanlivom nosici (napriklad e-mailom). Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovana,
ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste
uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane ndkladov na doruéenie tovaru k
Vam. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je najlacnejsi
beiny spdsob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dia, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy.
Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym sp6sobom, aky ste poufZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za
zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po
predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor. Zaslite ndm
tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskor do 14 dni odo dria uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spéat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Zodpovedate iba za akékolvek znizenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym sp6sobom, nezZ aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty
na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skutoéne poskytnuté plnenia do dnia,
kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Z moznosti odstipenia od zmluvy
pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby su vylucené polozky podla tohto zoznamu:



— poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s Vasim vyslovnym sdhlasom a vyhlasenim, Ze ste
boli riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu stracate pravo na odstUpenie od zmluvy po
Uplnom poskytnuti sluzby a sucasne Vam bolo dorucené potvrdenie o poskytnuti tohto suhlasu, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby;

— predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odsttipenie od
zmluvy;

— predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela;

— predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (najma potraviny s kratkou
zarukou, mlieko, syry, salamy a pod.);

— predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (napr. ¢aj, kava,
cukor, muka, napoje, ¢okolada ...);

— predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom;

— predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nembze ovplyvnit (najma ikonické vina, ,tvrdy” alkohol na objednavku a pod.);

— vykonanie naliehavych oprav alebo udrZby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiceho
(napr. oprava kavovaru a p.);

— predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil;

— predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a knih
nedodavanych v ochrannom obale;

— poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tGcel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného
Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote (ochutnavky, prenajom zariadeni a pod.);

— poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Predavajicemu DOVOZ KAVY, s.r.o0., Obeina 8563/2 Zilina 010 08, I1CO: 46891731
zapisanému v oddiel Sro, vlozke &islo 57731/L registra Okresného stdu Zilina
tel.: +421 907 382 375, e-mail: dopyt@dovozkavy.sk

tymto oznamujem/oznamujemel , Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy

o poskytnuti tejto sluzby* :

Datum

1 Nehodiace preciarknite.

2 Iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe.



