OSOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

Prevadzkovatelom internetového obchodu (dalej len ,e-shop”) umiestneného na doméne
dovozkavy.sk je:

DOVOZ KAVY, s. r. 0., so sidlom ObeZna 8563/2 010 08 Zilina zapis: oddiel Sro, vlozka &islo 57731/L,
register Okresného sudu Zilina, ICO: 46 891 731 tel.: +421 907 382 375, e-mail: dopyt@dovozkavy.sk
(dalej len ,,prevadzkovatel™).

K ochrane osobnych Udajov pristupujeme ako prevadzkovatel zodpovedne, riadime sa zasadami pri
ich spracuvani a dodrziavame pravne predpisy o ochrane osobnych tudajov:

zédkon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tUdajov)

NizSie najdete informacie o tom, ktoré osobné udaje su ziskavané pri ndvsteve a vyuzivani sluzieb e-
shopu, za akym Ucelom su tieto Udaje vyuZivané a aké su dalSie podmienky ich spractvania.

I
Najddlezitejsie informacie v skratke

1. Vidy budeme postupovat podla platnych zakonov: Aby sme vam mohli poskytnut vsetky sluzby,
potrebujeme o vas vediet zakladné informacie. Niektoré z nich majd povahu osobnych udajov.
Pri nardbani s nimi budeme vidy dodrziavat vsetky platné zakony a zasady pri spractvani
osobnych udajov.

2. Vase osobné Udaje uchovdvame bezpeéne: Udaje o vas st umiestnené v chranenej databaze, pri
nakupe pouzivame Sifrované spojenie, aby Ziaden z Gdajov neunikol po ceste od Vas k nam a
naopak.

3. Neukladame udaje o platobnych kartdch: Uvedomujeme si, Ze medzi najcitlivejsie patria aj udaje
o platobnych kartach, preto pri platbe za tovar neukladdme Ziadne Udaje na nase servery, kazda
transakcia prebieha vyhradne na strankach banky, dostdvame len informaciu o stave spracovania
platby.

4. Informdcie o Vdas nezverejiiujeme a neposkytujeme tretej strane: Vase osobné udaje
nezverejiiujeme, nespristupfiiujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom, s vynimkou
zmluvnych sprostredkovatelov s ktorymi je spolupraca nevyhnutna pre spravne vybavenie vasej
objednavky a to na zéklade prisnych pravidiel, ktorych dodrziavanie u sprostredkovatela na
zmluvnom zaklade a v presne ur¢enom rozsahu kontrolujeme.

5. Udaje o V4s mozete menit a vymazat: Vo Vasom ucte modzete kedykolvek zmenit informacie,
ktoré mame o vas uloZzené alebo svoj profil vymazat. TaktieZz sa moZete kedykolvek odhlasit zo
zasielania nasho newslettra (spravodajcu o novinkach a akciach).

6. Kontaktné Udaje zodpovednej osoby: dopyt@dovozkavy.sk, +421 (0) 907 382 375.

7. Vase prava v suvislosti s osobnymi tdajmi: Mate pravo na (i) pristup k vasim osobnym tudajom;
(i) opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) obmedzenie (blokovanie) spracivania osobnych
udajov; (iv) namietanie spracuvania Vasich osobnych udajov; (v) prdvo na vymaz osobnych



udajov; (vi) prenosnost osobnych Gdajov; (vii) podanie navrhu na zacatie konania na Urade na
ochranu osobnych udajov SR.

Il.
Ziskavanie, spracovanie a pouzitie osobnych udajov

A. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete pri ndkupe

Pre vybavenie Vasich objednavok a riadne plnenie kipnej zmluvy potrebujeme tieto Udaje: Vase
meno a priezvisko, adresu (dorucenia tovaru), e-mail a telefonne Cislo. Bez poskytnutia tychto
osobnych udajov nie je moZné uzatvorenie zmluvy a vybavenie Vasej objednavky.

Tieto udaje su Vami poskytnuté na prdvnom zdklade zmluvy za uéelom vybavenia Vami zadanej
objednavky v e-shope. Doba, pocas ktorej uchovavame osobné Udaje je dana v osobitnych
pravnych predpisoch v suvislosti s obchodnou, Uétovnou a daflovou dokumentdciou a nasimi
internymi predpismi na spracovanie a archivaciu dokladov (registratdrny plan) a je v dizke 11
rokov.

Vasa e-mailova adresa sluzi ako identifikator (pre prihlasenie do uZivatelského uctu), a zaroven
ako komunikacny prostriedok. Na zadanu e-mailovu adresu Vam bude zaslané potvrdenie
objednavky, ako aj informdcie o priebehu dorucovania tovaru od prepravcu.

V nasom e-shope nezadavate Ziadne informdcie, ktoré by sa priamo tykali informacii o Vasich
platobnych prostriedkoch (bankovych Uctoch alebo platobnych kariet). VSetky v sicasnosti
ponukané formy elektronického bankovnictva (platby cez internet) su realizované priamo na
strankach banky, ktord ndm poskytne iba informaciu o Uspesnosti ¢i neldspesnosti platby. Aj
pripadné vratenie platby sa uskuto¢riuje prostrednictvom banky, ktora predmetnu platbu
overila pri jej zadani. V ramci spracovania objedndvky a plnenia kdpnej zmluvy su udaje
poskytované sprostredkovatelovi — nasim zmluvnym poskytovatelom sluzieb — prepravnym
spolo¢nostiam. Udaje st sprostredkovatelmi pouzité vyhradne na tcely plnenia kipnej zmluvy.
Iné poskytovanie Vasich Udajov tretej strane nie je realizované a tieto Udaje nepodliehaju
automatizovanému individuadlnemu rozhodovaniu alebo profilovaniu.

B. Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete pri registracii

Prostrednictvom registracie si mdzete zaloZit heslom chraneny pouZivatelsky ucet. Tym
ziskavate priamy pristup k Vasim, u nas uloZzenym Gdajom a zaroveri mbzete nahliadnut do
Vasich otvorenych alebo vybavenych objedndvok a spravovat Vase osobné Udaje ulozené v
pouzivatelskom Ucte, ako aj nastavenie zasielanie newslettera (spravodajcu o novinkach a
akciach).

Pri zaloZeni pouZivatelského uc¢tu budu spracivané osobné Udaje v rozsahu meno a priezvisko,
adresa (dorucenia tovaru), e-mail. Tieto Udaje st Vami poskytnuté na pravnom zaklade suhlasu,
za Ucelom zjednodusenia vybavenia objednavky alebo prehladu uskutocnenych. Doba, pocas
ktorej uchovdvame osobné tdaje je v dizke 10 rokov. V ramci spracovania informacii o
pouzivatelskom Ucte su Udaje poskytované sprostredkovatefom: zmluvnému technickému



partnerovi na spravu e-shopu a zmluvnému partnerovi na zasielanie newslettera (spravodajcu o
novinkach a akciach). Iné poskytovanie Vasich Gdajov tretej strane nie je realizované.

UloZené udaje pouZzivatelského uctu su automatizovane spracivané — zhromazdované,
agregované a vyhodnocované na Ucel spraclivania Vasho nakupného spravania (ako napr. udaje
o tom, ktoré tovary ste si na stranke prezreli alebo ktoré tovary ste nakupili) a na zobrazovanie
personalizovaného obsahu na strankach e-shopu (ako napr. individualne kupony s vyhodami,
mimoriadne ponuky, nase servisné sluzby a dalSie informdcie). Ak si takéto spractvanie vasich
Udajov nezelate, mbzete Vas pouzivatelsky ucet kedykolvek vymazat v sekcii ,Mé&j profil“ a
realizovat objednavky bez registracie.

C. Osobné udaje za ucelom marketingového pouZzitia

V pripade, Ze pri registracii alebo inak udelenym stihlasom, napriklad potvrdenim ucasti v sutazi,
si vyZiadate zasielanie aktudlnych marketingovych informacii o novych produktoch, zlavach a
akciadch na ponukané tovary a sluzby, ich poskytovanie sa uskutocni zasielanim newslettra
(spravodajcu o novinkach a akciach) na Vami zadanu e-mailovu adresu.

O zruSenie tejto sluzby mbzete poZiadat priamo v spodnej Casti zaslaného e-mailu newslettra
(spravodajcu o novinkach a akciach), kliknutim na odkaz ,,Odhlaste sa z nasho newslettra” alebo
nastavenim suhlasu s jeho zasielanim v pouzivatelskom ucte.

Na zasielanie e-mailovych sprav newslettra (spravodajcu o novinkach a akciach) vyuzivame
systém ,MailChimp“, zmluvného externého sprostredkovatela, ktorym je spoloc¢nost ........... o)
sidlom ............ Spolo¢nost ............... pristupila k zdsadam ,,EU U.S. Privacy Shield” (tzv. bezpecny
Stit v oblasti spractvania osobnych udajov) a USA su krajinou, ktora podla rozhodnutia
Eurdpskej komisie zaru€uje primeranu ochranu osobnych udajov. S tymto sprostredkovatelom
mame ako prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu s presnymi podmienkami a poskytujeme mu
vyhradne e-mailovu adresu, iné Udaje nie si poskytované. Sucasne, tato spolocnost poskytuje
primerané zaruky a bezpecnost spractivanych osobnych Udajov a zarucuje sa, Ze osobné tGdaje
spracuva v zmysle zdsad ochrany osobnych udajov.

D. Udaje, ktoré ziskavame automaticky

Automaticky mdzeme zbierat rozne Udaje, ktoré sltzia pre analyzu e-shopu. Medzi tieto Udaje
patri IP adresa, datum a cas kedy ste vyuzili nase sluzby, hardvér, softvér, typ pouzitého
mobilného zariadenia alebo internetovy prehliadac, ktory vyuZivate a informdacie o Vasom
pocitacovom operacnom systéme, ako napriklad verzia aplikdcie a nastavenie jazyka. Mozeme
tiez zhromazdovat Udaje o kliknutiach a o strankach, ktoré sa Vam zobrazili. Tieto Statistické
Udaje ziskavané pocas Vasej navstevy e-shopu nemdzu byt priamo alebo nepriamo spojené s
konkrétnou osobou — neevidujeme a nepriradujeme k nim Ziadny osobny Udaj — nie su preto
povazované za osobné Udaje, a nevztahujd sa na ne predpisy o ochrane osobnych udajov.

E. Remarketing

Na a spolo¢nost vyuziva funkciu ,Remarketing” od spolo¢nosti Google, ktord zaznamenava
pohyb zakaznika v rdmci e-shopu a nasledne na inych strankach zobrazuje zakaznikovi reklamy
nasej spolocnosti relevantné k jeho navsteve. Pri tejto ¢innosti nedochadza z nasej strany ako



prevadzkovatela k zaznamenavaniu osobnych udajov alebo inych Gdajov okrem informacii o
navstivenych strankach na naSom e-shope. Informacie o Vasom pohybe na nasej stranke sa
ukladajd vo Vasom internetovom prehliadadi a spolo¢nost Google ich nacitava pri navsteve
inych stranok za uc¢elom vyberu reklam. Toto nastavenie zobrazovania mdzete zrusit na
strankach spolo¢nosti Google alebo podla ndvodu na stranke Network Advertising Initiative (v
angli¢tine). Predvolby zobrazovanych reklam mozete zmenit na strankach spoloc¢nosti Google. F.
Cookies Subory cookies su malé textové subory, ktoré pri ndvsteve webovej stranky uklada
prehliadac¢ vo Vasom pocitaci alebo na prehliadajicom zariadeni. Subory cookies neposkodzuju
Vas pocita¢ a nemozu byt priradené konkrétnej osobe, neobsahuju Ziadne osobné Udaje a nie je
mozné ich pouZit na zhromazdovanie Vasich osobnych tdajov.

Subory cookies umoziiuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouzivatela a zapamatat si
urcité informacie o Vasich reldcidch pocas Vasho pripojenia. Zdznamy suborov cookies si
pamataju typ pouzivaného prehliadaca alebo nastavenia (napriklad jazyk), ktoré ostavaju Vasimi
predvolenymi nastaveniami pri opakovanej navsteve nasho e-shopu. Jednotlivé stranky e-shopu
pouZzivaju zaznamy suborov cookies, ktoré ndam pomahaju zabezpedit lepsie sluzby. Na nasich
webovych strankach e-shopu pouzivame nasledovné typy zaznamov suborov cookies:

e nevyhnutné zaznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies su potrebné pre
prevadzku na ich webovych strdnok e-shopou a patria sem napriklad zaznamy cookies, ktoré
Vam umoznuju prihlasit sa do bezpecnych sekcii ndsho e-shopu;

e vykonové zadznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies ndm umoziuju

analyzovat, akym spdsobom pracujete s nasimi strankami, co méZeme pouzit na zlepsenie a
zjednodusenie pouzitelnosti webovych stranok nasho e-shopu. Udaje, ktoré tieto subory cookies
zbieraju, su agregované a anonymné;

o funkéné zaznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies si pamataju Vasu volbu za
ucelom zlepsenia Vasho pouZivatel'ského komfortu. Tym umoZnia webovej stranke e-shopu
prispdsobit obsah pre Vés alebo zapamitat si Vase preferencie, napriklad volbu jazyka. Udaje,
ktoré tieto subory cookies zbieraju, Vas osobne neidentifikujd.

Pre niektoré funkcie v ramci webovych stranok e-shopu pouzivame ako dodavatela tretiu
stranu, napriklad video vloZené zo sluzby YouTube alebo prepojenia na tuto sluzbu. Tieto videa
alebo prepojenia (akykolvek iny obsah od dodavatelov z tretej strany) m6zu obsahovat stbory
cookies tretej strany, a preto by ste si informdcie o pouzivani takychto siborov cookies mali
precitat v zasadach informacii o pouZivanych stiboroch cookies prislusnej tretej strany.

Ak subory cookies nechcete pouzivat musite ich aktivne odstranit alebo zablokovat
prostrednictvom predvolieb internetového prehliadaca. Ak odmietnete pouZzivanie siboru
cookies, budete stale schopni navstivit webové stranky nasho e-shopu, ale niektoré funkcie
nemusia spravne fungovat. Pokial si tak prajete urobit, moZete zvolit moznost odmietnut ¢i
blokovat subory cookies zmenou nastavenia Vasho internetového prehliadaca. Pre viac
informacii vyuzite dokumentaciu Vasho internetového prehliadaca.



1.
Nesuhlas s pouZzitim udajov, ich zmena a vymaz

Mate pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractivanim tdajov s Géinnostou do budicna.
Svoj pouzivatelsky ucet mozete kedykolvek zmazat v sekcii ,Mj profil“ a odhlasit sa z odberu
newslettera (spravodajcu o novinkach a akciach) prostrednictvom odkazu na odhldsenie z
odberu. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania Udajov vykonaného na zaklade
tohto suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie suhlasu je ucinné diiom jeho dorucenia. Okrem
toho budu uloZzené osobné Udaje vymazané, ak sa rozhodnete svoj sthlas odvolat, ak Gdaje
spracuivané za ucelom dosiahnutia urcitého ucelu nie su dalej potrebné alebo ak je ukladanie z
akychkolvek zakonnych dévodov nepripustné. Mozete poziadat o vypis evidovanych osobnych
Udajov, zmenu alebo vymaz svojich osobnych tudajov pisomne elektronickou postou na adrese
dopyt@dovozkavy.sk alebo priamo u zodpovednej osoby prevddzkovatela dopyt@dovozkavy.sk.

V.
Prava dotknutych osbéb

Ako dotknutd osoba poskytujica osobné Udaje mate na zaklade pisomnej Ziadosti, telefonicky,
osobne alebo e-mailom u prevadzkovatela pravo na:

o pristup k svojim osobnym tudajom;

e opravu osobnych udajov;

e vymazanie alebo obmedzenie spracovania svojich osobnych udajov;
e namietanie spracovania svojich osobnych udajov;

e prenosnost osobnych udajov;

e podanie ndvrhu na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢nd 12,
820 07 Bratislava 27.

Ak mate otdzky k ochrane Udajov, moZete sa na nas kedykolvek obratit na telefénnom Cisle
+421 907 382 375, na e-mail: dopyt@dovozkavy.sk alebo na adrese: Obe?na 8563/2, Zilina 010
08. Sluzby a produkty poskytované v ramci e-shopu, na ktoré sa podla tychto podmienok
vyZaduje suhlas dotknutej osoby, nie si uréené osobam mladsim ako 18 rokov.
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